
 1بحث : 
  حستراتُجُح يقترحح قائًح عهً َظزَفاعهُح استخذاو إ" 

في تًُُح يهاراخ الحم الإتذاعٍ نهًشكلاخ  TRIZ "تزَز"
الأكاديمٍ في يادج انتارَخ  نذي طلاب  ويفهىو انذاخ

 " انصف الأول انثاَىٌ
 م5109مارس  – 95العدد  –مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

  انثحثيستخهص : 
إستهدف البحث : التعرف على فاعلية استخدام إستتراتييية قتترحتة ئاةقتة علتى ة ريتة 
تريتتف فتتم تةقيتتة قهتتارالإ الحتتل اشبتتداعم للق تتذالإ اقكهتتام  التتدالإ ا ذتتاديقم فتتم قتتاد  

( لاالتا   ائاقتلإ الباحوتة ببةتا  53التاريخ  لتد  لاتاا ال تف ا ال الوتاةاد اعتدد م  
قة على ة رية "تريتف" قتأ ليتل الذ تف عتأ فاعليتة اشستتراتييية إستراتييية قتترحة ئاة

القتترحتتة فتتم تةقيتتة قهتتارالإ الحتتل اشبتتداعم للق تتذالإ  اقكهتتام التتدالإ ا ذتتاديقم لتتد  
لااا ال ف ا ال الواةاد   وم ئاقلإ الباحوة بإعداد لداالإ البحث ا م اختبار قهارالإ 

 ذتاديقم   اتتم تتستيم اللاتاا عيةتة الحل الابتداعم للق تذالإ   اقتيتاف قكهتام التدالإ ا
( اتيريبيتة اعتدد ا 53( لاالتا  إلتى قيقتاعتيأ طتابلاة اعتدد ا  07البحث اعتدد م  

(  اتتتم تلابيتتو لداالإ البحتتث ئبليتتاب علتتى لاتتاا القيقتتاعتيأ   اتتتم تتتدريف الاحتتد  53 
 ريتة القختار  للااا القيقاعة التيريبية باستخدام اشستراتييية القتترحة التاةقة على ة

تريتتف    بيةقتتا تتتم تتتدريف ةكتتف الاحتتد  باللاريتتتة القعتتتاد  للاتتاا القيقاعتتة الطتتابلاة   
اتلابيو لداالإ البحث بعدياب على لااا القيقاعتيأ التيريبية االطابلاة اإيرا  التحليل 
اشح اةم  ائد ذ كلإ الةتاةج عأ اياد فرو دال إح اةياب بيأ قتاسلام دريالإ لاتاا 

االطابلاة فم اختبار قهتارالإ الحتل اشبتداعم للق تذالإ اقتيتاف  القيقاعتيأ التيريبية
قكهام الدالإ ا ذتاديقم ل تالط لاتاا القيقاعتة التيريبيتة   الأ استتخدام اشستتراتييية 
القتترحتتة حتتتو قستتتا  قةاستتا قتتأ الكاعليتتة فتتم تةقيتتة ذتتل قتتأ قهتتارالإ الحتتل اشبتتداعم 

  ال الواةاد .للق ذالإ اقكهام الدالإ ا ذاديقم لد  لااا ال ف ا
الكلمااات المفتاةيااة ر ن ريااة تريااا   محااارات الةاام الابااداعي للملااك ت   مفحااوم الاا ات 

 الأكاديمي 

The effectiveness of using A Suggested Strategy Based 

on TRIZ theory in the improvement of Creative 

Problem Solving Skills,  and Academic Self Concept in 

History Subject of First Secondary Stage Students 
Abstract : 



Aim of the Research : The Research aims to identify the Effect 

of Using A Suggested Strategy Based on TRIZ theory in the 

improvement of Creative Problem Solving Skills,  and Academic 

Self Concept in History Subject of First Secondary Stage 

Students. Tools  of the Research :Teaching Tools: Redesigning 

the unit” Approach for studying Egypt Civilization and world 

Civilization”  Using Suggested Strategy. Teacher’s Guide  

According to the  Suggested Strategy Based on TRIZ theory To 

Use in teaching the experimental group.(prepared by the 

researcher). Pupil’s Activities not book (prepared by the 

researcher). Evaluative Tools :Creative Problem Solving Skills 

test. (prepared by the researcher). Academic Self Concept 

measurement (prepared by the researcher). The researcher used 

the experimental method in this study, and selected sample (70) 

Students from the first year Secondary Stage, distributed in to 

two group, the first one is experimental group (35)Student, and 

the other is control group (35)Student. After implementing the 

study, the researcher found that There Were Statistically 

Significant differences at (0,01) level between the performance 

of the  experimental group and control group in the post 

application of the Creative Problem Solving Skills test and 

Academic Self Concept measurement favoring the experimental 

group. According to the result, Researcher recommended that 

the necessary of teaching with The Suggested Strategy Based on 

TRIZ theory as important strategy in education. 

Key Words: TRIZ theory, Creative Problem Solving Skills, 

Academic Self Concept in History Subject. 

 2بحث : 
ار انتعذَة فاعهُح تزَايج إرشادٌ نهتخفُف يٍ آث" 

دراسح حانح لأطفال فهسطُُُين ) وتحسين يفهىو انذاخ 
 "(محزرٍَ يٍ الأسز نذي سهطاخ الاحتلال الإسزائُهٍ 
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  : يستخهص انذراسح 
 تتدفلإ الدراستتة الحاليتتة إلتتى دراستتة فاعليتتة برةتتاقج إر تتادد فتتم التخكيتتف قتتأ  وتتار 

( قأ ا لاكال القحرريأ قتأ ا ستر لتد  الستياأ 3التعديا  اتحسيأ قكهام الدالإ لد   
ستةة ققتأ يعتاةاأ قتأ  تد   وتار التعتديا  41-41اشسراةيلية ققأ تتتراا  لعقتار م بتيأ 

استتتخدقلإ الدراستتة قتتتاييف  وتتار التعتتديا  اقتتأ قستتتا  قتتةخكف قتتأ قكهتتام التتدالإ. ا
اقكهتتام التتدالإ  االبرةتتاقج اشر تتادد  إعتتداد الباحوتتة(  ادراستتة الحالتتة  اإختبتتار رستتم 
ال خص. اتا للإ ةتاةج الدراسة إلى اياد فراو دالإ دلالة إح اةية لتد  ا لاكتال فتم 

ف قكهتام التدالإ فتم الدرية الذلية البعاد قتياف  وار التعديا  االدرية الذلية البعاد قتيتا
التياستتيأ التبلتتم االبعتتدد ل تتالط التيتتاف التبلتتم. اعتتدم ايتتاد فتتراو دالتتة إح تتاةياب فتتم 
الدرية الذلية البعاد قتياف  وار التعديا االدرية الذليتة البعتاد قتيتاف قكهتام التدالإ فتم 

يتف التياسيأ البعدد االتتبعم؛ ققا يؤذتد ةيتا  الكةيتالإ التتم استتخدقتها الدراستة فتم التخك
 قأ حد   وار التعديا  اتحسيأ قكهام الدالإ لد  ا لاكال.

The Effectiveness of a Counseling Program in 

Alleviating Torture Effects and Improving Self-concept 

"A case study of Palestinian Children Released from 

Israeli Occupation Authorities Jail" 

Abstract :  
The current study aimed at studying the effectiveness of a 

counseling program in alleviating the effects of Israeli torture 

and improving Self-concept of 5 14-16-year-old children 

released from Israeli jails; suffered from of torture effects; and 

had a low level of self-concept. The study utilized five 

instruments: a scale of torture effect (TE), a scale of self-

concept (SC), a personal interview, a drawing test, and a 

counseling program designed by the researcher. Finally, the 

study concluded that while there were statistically significant 

differences in the overall degrees of TE and SC between the pre-

and post administration in favor of the pre-administration, there 

were no statistically significant differences  between the follow 

up- and post administration, the thing which confirms the 

success of the the techniques the study used for alleviating the 

severity of TE and enhancing SC among the participants. 

Key Words: counseling program, Torture Effect, self-concept, 

Palestinian Children Released from Israeli Occupation 

Authorities Jail" 



 3بحث : 
تجزتح الجايعح انسعىدَح فً انتعهُى الدذيج والاستفادج " 

 "  يُها فً تطىَز انتعهُى الإنكتروًَ تالجايعاخ الدصزَح
 م5109مارس  – 95العدد  –مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 : يهخص انثحث 
استهدف البحث الحالم الاستكاد  قأ خبر  الققلذة العربية السعادية ققولة فتى الياقعتة 

فى تلااير التعليم الالذتراةى بالياقعالإ الق رية  اة تراب للابيعتة  تدا البحتث   السعادية
اا  داف التم يسعى لتحتيتها ؛ استُخدم القتةهج الا تكى ادلل لا تف اتكستير ال تا ر  

تتم تتم التا تل إليهتا ياُ تىر  بطترار  التيلتا علتم التحتديالإ التتم افم طا  الةتاةج ال
تاايه استخدام التعلم القدقج فم ة ام التعليم الياقعم ة راب لكااةد اققيفاته العديتد    قت  

 لياقعم  ليااذا قا يحدث قأ تلاار طرار  إيرا  قرايعالإ اتعديالإ قستقر  للتعليم ا
ات ارالإ لاسترايييالإ تدريسية تعتقتد علتم ذدلل لا م البحث بطرار  اط  ةقادج 

استخدام التعلم القتدقج اتا يكته قتأ ئبتل لعطتا   يةتة التتدريف اقعتااةيهم فتم قتتررالإ 
دراسية قختلكة   فطتاب عتأ إيترا  قفيتد قتأ الدراستالإ االبحتاث لبحتث فعاليتة استتخدام 

لكتة   اذتدلل التعلم القدقج فم تحتيو ةااتج تعلم لفطل فتم بتراقج اقتتررالإ دراستية قخت
تم التا ية بطرار  تةقية الاعم الترباد لدد التتاةقيأ علتى التعلتيم بالياقعتة الستعادية 
ب يية التعلم القدقج   فطاب عأ ل قية ة ر الوتافة   بيأ لفراد قؤسسالإ التعليم العتالم ؛ 
 باعتبار تا قتتأ العااقتتل الرةيستة التتتم تستتاعد فتم تتتدليل ذويتتر قتأ تحتتديالإ استتتخدام التتتعلم

ااستتخداقهم  راد   افيتاد  ذكتا تهم التعليقيتة القدقج   إطافة لتدرتها علم  تةقية فهم ا فت
 لةتاةج التذةالاييا  الدااتها القختلكة . 

Saudi university experience built- in e- education and 

uses it to develop E-learning in Egyptian universities 
Abstract: 

Targeted current research to take advantage of the Kingdom 

of Saudi Arabia experience represented in Saudi Arabia, the 

electronic university in the development of e- education in 

Egyptian universities , and due to the nature of this research, 

and the goals it seeks to achieve them ; use descriptive method, 

so as to description and interpretation of the phenomenon in the 

light of the results that have been reached recommended the 

need to overcome challenges facing the use of built-in learning 

university education system due to the many benefits and 

advantages , With the need to conduct audits and continuous 

adjustments for university education to keep pace with what is 



happening in the development , as well as recommend Find the 

need to develop models and scenarios for Astregiat teaching 

based on the use of learning built and employed by the faculty 

and their assistants, members of the different courses , as well 

as further studies and research to examine the effectiveness of 

use the built-in learning to achieve better learning outcomes in 

different programs of study and decisions, as well as the 

recommendation was the need to develop educational 

awareness among educators Arabia E- learning format built the 

university As well as the importance of the deployment of e-culture 

among the members of the institutions of higher education ; as 

one of the key factors that will help in overcoming many of the 

challenges of learning to use the built- in addition to the ability 

to understand the development of individuals , and to increase 

educational efficiency , and use of the results of the various 

technologies and tools . 
 4بحث : 

دور الإدارج الدذرسُح والدشزفين انترتىَين في تحسين " 
الأساسُح في يذَزَح عًاٌ انًُى الدهٍُ لدعهًٍ الدزحهح 

 انزاتعح "
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  : يستخهص انذراسح 
اشدار  القدرسية االق رفيأ الترباييأ فم تحستيأ الةقتا القهةتم لقعلقتم القرحلتة دار 

تهدف  تد  الدراستة إلتى قعرفتة دار اشدار  القدرستية  ا ساسية فم قديرية عقاأ الرابعة
االق رفيأ الترباييأ فم تحسيأ الةقا القهةم لقعلقم القرحلة ا ساسية فم قديرية عقاأ 

الدراستتة تتتمم ت تتقيم استتتباةة تذاةتتلإ قتتأ ئستتقيأ: ا ال تطتتقأ الرابعتتة  التحتيتتو  تتدف 
( فتتتر  22القعلاقتتالإ ال خ تتية القتعلتتتة بتتنفراد عيةتتة البحتتث  االتستتم الوتتاةم تذتتاأ قتتأ  

لتيتتاف دار اشدار  القدرستتية االق تترفيأ التربتتاييأ فتتم تحستتيأ الةقتتا القهةتتم لقعلقتتم 
ى خقستة قيتالالإ تربايتة اقهةيتة القرحلة ا ساسية فم قديرية عقاأ الرابعة قافعتة علت

تتدقها ذل قأ اشدار  القدرستية ااش تراف التربتاد لتحستيأ الةقتا القهةتم للقعلتم ا تم: 
( 3( فترالإ  اقيال استراتيييالإ التدريف اتطقأ  1قيال التخلايلا التعليقم اتطقأ  

يتتة ( فتتترالإ  اقيتتال الليتتة العرب5فتتترالإ  اقيتتال الاستتاةل التعليقيتتة االتتةيتتة اتطتتقأ  
( فترالإ. ائتد ل هترلإ ةتتاةج الدراستة لأ 1( فترالإ  اقيال التتايم اتطقأ  1اتطقأ  



قستتتا  دار اشدار  القدرستتية االق تترفيأ التربتتاييأ فتتم تحستتيأ الةقتتا القهةتتم لقعلقتتم 
القرحلة ا ساسية الدةيا فتم قديريتة عقتاأ الرابعتة قتأ ايهتة ة تر القعلقتيأ ذتاأ قرتكعتاب 

ال هتترلإ الةتتتاةج عتتدم ايتتاد فتتراو دالإ دلالتتة إح تتاةية عةتتد ليقيتت  قيتتالالإ الدراستتة  

( لقيالالإ الدراسة تبعاب لقتييترد اليتةف االقؤ تل العلقتم   ≤ 0.05قستا  الدلالة  

(  ≤ 0.05ال هترلإ الةتتاةج ايتاد فتراو دالإ دلالتة إح تاةية عةتد قستتا  الدلالتة  

  لقيالالإ الدراسة تبعاب لقتيير سةاالإ الخبر .

 تاةيةر الإدارة المدرسية  الملرف التربوي  النمو المحني.الكلمات المف

The role of school management and the educational 

supervisors in improving the vocational growth for the 

elementary teachers school in Amman fourth directorate. 

Abstract: 

The study aims to identify the role of school management and 

the educational supervisors in improving the vocational growth 

for the elementary teachers school in Amman fourth directorate, 

and to achieve the aim of the study a questioner consisted of two 

sections was designed:  The first one included the research 

samples personal information, and the second section consisted 

of (22) paragraphs to measure the role of school management 

and the educational supervisors in improving the vocational 

growth for the elementary teachers school in Amman fourth 

directorate, divided into five educational and vocational fields, 

presented by both of  school management and the educational 

supervisors to improve teachers   vocational growth: The 

educational planning field which included (4) paragraphs, the 

education strategy  which included (5) paragraphs, the 

educational and technical means field  which included (3)  

paragraphs, The Arabic language field  which included(4) 

paragraphs and the evaluation field which included (6) 

paragraphs. The results showed that from teachers point of view  

the level of the role of school management and the educational 

supervisors in improving the vocational growth for the 

elementary teachers school in Amman fourth directorate, was 

high for all the study fields, the results also  showed that there is 

no  important  statically differences at  ( ≤ 0.05) study fields, 

according to the sex and scientifical specification, and the study  

also showed that there is an important statically differences  at         



the level ( ≤ 0.05) for the  study fields according  to the years 

of experience variable. 
Key words:  School management,  Educational supervisors 

and  the vocational growth. 

 5بحث : 
ستخذاو الخزائط انذهُُح في انتحصُم ا" أثز انتذرَس ت

 انذراسٍ نطهثح كهُح انترتُح بجايعح نجزاٌ "
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 : يستخهص انذراسح 
 دفلإ الدراسة تعرف لور التتدريف بإستتخدام الختراةلا الد ةيتة فتم التح تيل الدراستم 
للالبتتة ذليتتة التربيتتة بياقعتتة ةيتتراأ  التحتيتتو دلتتل استتتخدقلإ القتتةهج  تتبه التيريبتتم  

اتم تلابيو الدراسة على قياعة تيريبية اطابلاة بعد التنذتد ااشختبار التح يلم ذندا   
قأ ال دو الداخلم  فراد القيقاعتيأ  اعقل إختبار ئبلم للتنذد قتأ تذتافؤ القيقتاعتيأ 
بالتح تتيل الدراستتم   ابعتتد تةكيتتد الدراستتة تتتم عقتتل اشختبتتار التح تتيلم ةهايتتة الك تتل 

ئه اوباته اتقييف عباراته افعاليتة م  ادلل بعد التنذد قأ  د2741-2745الدراسم للعام 
البداةل لذل عبار   اذاةلإ الةتيية لأ قتاسلا دريتالإ تح تيل القيقاعتة التيريبيتة التتم 
تتتم تدريستتها بإستتتخدام الختتراةلا الد ةيتتة لعلتتى قتتأ قتاستتلا القيقاعتتة التتتم تتتم تدريستتها 

ة بإستتخدام باللاريتة التتليدية  الأ للكرو بيأ القتاسلاالإ دلالة إح اةية  لا تلإ الدراست
 الخراةلا الد ةية فم تدريف القتررالإ الياقعية.

The impact of teaching using mind maps on the academic 

achievement of students at the Faculty of Education at the 

Najran University 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of teaching using mind 

maps on the academic achievement of students at the Faculty of 

Education at the Najran University. To achieve this aim, quasi-

experimental method was used. Besides an achievement test was 

used as a study instrument.  The study was carried out on two 

groups; experimental and control after ensuring its internal 

validity for subjects in both groups. A pretest was implemented 

to ensure the achievement equivalence of both groups. After the 

implement- ation of the study, an achievement test whose 

validity and reliability, items’ discriminatory ability, and 

choices effectiveness was ascertained was carried out at the end 



of the semester, 2013- 2014. The study found out that the mean 

score of participants in the experimental group who were taught 

by the mind maps was higher than the mean score of those in the 

control group who were taught by the traditional method. 

Difference in mean scores was statistically significant. 

Therefore, the study recommended using these mind maps while 

teaching university courses. 

 6ث : بح
الدتعهًاخ في  استخذاو الحىسثح انسحاتُح لحم يشكلاخ" 

 " (دراسح تطثُقُح)  انتعهى الجًعٍ
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 الدستخهص : 
 دفلإ  د  الدراسة إلى التعرف على إقذاةالإ الحاستبة الستحابية "يايتل درايتف" فتم 

التعلم اليقعم قأ ايهتة ة تر لاالبتالإ ياقعتة ا قيتر   ائتد  تقللإ التيلا على ق ذالإ 
( لاالبتتة قتتأ لاالبتتالإ ذليتتة التربيتتة. التحتيتتو  تتدف الدراستتة  تتتم تحديتتد ل تتم 22الدراستتة  

ق تتتتذالإ التتتتتعلم اليقعتتتتم قتتتتأ ايهتتتتة ة تتتتر اللاالبتتتتالإ.تا دلتتتتل تافيتتتت  استتتتتباةةلتياف 
 ايهتة قتأ اليقعتم التتعلم لإق تذا فاعليةالحاسبةالسحابية "يايل درايف" فم التيلبعلى

اللاالبالإ. ال هرلإ ةتاةج الدراسة لأ اللاالبتالإ يعتتتدأ بتنأ استتخدام يايتل درايتف  ة ر
سا م فم التيلا على  د  الق ذالإ افم طا   د  الةتاةج؛ ئتدقلإ الباحوتة قيقاعتة قتأ 
التا يالإ االقتترحالإ قةها: ت يي  القعلقيأ االقتعلقيأ على تا يف الحاسبة الستحابية 

 فم التيلا على ق ذالإ التعلم اليقعم اقعائاتها.

الكلمات المفتاةية ر الةوسبة السةابية  جوجم دراياف  الاتعلم الجمعاي  ملاك ت الاتعلم 
 الجمعي.

Using Cloud Computing to Solve the Problems of Collective 

Learning: An Empirical Study  
DR. Hessah Mohamad AlShei  

Abstract : 

This study aimed to identify the potential of cloud computing, 

"Google Drive" in overcoming the problems of collective 

learning from the viewpoint of Princess Noura University 

students. The study included (92) students from the College of 

Education. To achieve the goal of the study, several steps have 

been taken. First,the most important problems of collective 

learning were identified from the viewpoint of the students.After 



that, a survey identifying the potential of cloud computing 

"Google Drive" in overcoming the problems of collective 

learning was distributed among the students. The study results 

showed that the students believe that the use of Google Drive 

contributed to overcoming these problems. In the light of those 

results, the researcher presented a set of recommendations and 

proposals, including: encouraging teachers and learners to 

employ cloud computing to overcome the problems and 

constraints of collective learning. 
Key words:Cloud Computing, Collective Learning, Google 

drive. 
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  : يستخهص انذراسح 
 دفلإ الدراسة إلى التعترف علتى قستتا  العكتا اقستتا  قراةتة ا ةتا لتد  القر تديأ 

لتددار  العاقتة للتربيتة االتعلتيم فتم قديةتة قذتة  اللاابييأ االقر تدالإ اللاابيتالإ التتابعيأ
القذرقتتة  االذ تتف عتتأ الكتتراو بتتيأ التتدذار ااشةتتاث فتتم ذتتل قتتأ العكتتا اقراةتتة ا ةتتا  

قر داب اقر د   513اتحديد العائة الارتبالاية بيةهقا. ليريلإ الدراسة على عيةة  قللإ 
ع ااةية اللابتية لياباا عتأ قر د  لاابية( اختيراا باللاريتة ال455قر داب لاابياب  243 

قتياف العكا اقتياف قراةة ا ةا. ذ كلإ القعاليالإ اشح اةية لدريالإ لفراد العيةة على 
القتياستتيأ عتتأ تقتتت  لفتتراد العيةتتة بقستتتا  قرتكتت  قتتأ العكتتا اقراةتتة ا ةتتا. ذقتتا تا تتللإ 
 الدراستتة إلتتى ايتتاد فتتراو دالإ دلالتتة إح تتاةية فتتم قستتتا  العكتتا تعتتف  لقتييتتر اليتتةف
ل تتالط التتدذار. اذتتدلل عتتدم ايتتاد فتتراو دالإ دلالتتة إح تتاةية فتتم قراةتتة ا ةتتا تبعتتاب 
لاختاف اليةف. ذقا ذ كلإ التحلتيالإ عتأ ايتاد قعاقتل ارتبتالا قايتا ادال إح تاةياب 

 تطقةلإ الدراسة العديد قأ التا يالإ. بيأ العكا اقراةة ا ةا.  ذدلل

Level of forgiveness and ego flexibility among school 

counselors in Holey Makkah 

Abstract : 

This study proposed to determine Levels of forgiveness and 

ego flexibility among counselors of Holey Makkah, to examine 



effects of gender upon forgiveness  and ego flexibility, and to 

explore the relationship between forgiveness and ego flexibility 

among school counselors in Holey Makkah. 348 school 

counselors (215 males, 133 females) were randomly selected, 

and answered forgiveness and ego flexibility scales. Statistical 

analyses revealed a high levels of forgiveness and ego flexibility 

among school counselors, significant differences in forgiveness 

in favor of male counselors, insignificant differences in ego 

flexibility due to gender. Also, several recommendations were 

suggested. 
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 : يستخهص انذراسح 
 تتدفلإ  تتد  الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى  تتد  اشةهتتال القهةتتم لتتد  ا لابتتا  العتتاقليأ 
بق لحة اشستعيالالإ لقست كيالإ ق لاكى با ا  باا الاادد ابيةام افحص قتد  ايتاد 
فراو بيأ اليةسيأ  للابا /لابيبالإ( فم قستايالإ اشةهال القهةم اإستراتيييالإ القاايهة 

 423دذتار ا 473لابيتا الابيبتة باائت   577سة قتأ القستخدقة  ائد تذاةلإ عيةة الدرا
إةاث . ائد تم استخدام لداتيأ فم الدراستة ا قتا: قتيتاف قتالان لدةهتال القهةتم اقتيتاف 

الهاأ. اخل لإ ةتاةج الدراستة إلتى قعاةتا  ا لابتا  العتاقليأ بق تلحة لپلساليا القاايهة 

راو يةستية يا ريتة فتم اشستعيالالإ قأ إرتكاع قستايالإ اشةهتال القهةتم قت  ايتاد فت
دريالإ اشةهال القهةم ل الط اشةتاث  حيتث إتطتط لأ اللابيبتالإ لذوتر قعاةتا  قتأ تةتادر 
اشةهال القهةم قأ ا لابا . ذقا إةتهلإ ةتتاةج الدراستة إلتى ايتاد فتراو يةستية يا ريتة 
فم استعقال لساليا القاايهة ق  قيل اللابيبالإ ةحا استخدام لساليا القاايهة القتقرذف  
حتتال اشةكعتتال  فتتم حتتيأ يليتتن ا لابتتا  إلتتى إستتتعقال لستتاليا القاايهتتة القتقرذتتف  حتتال 

 الق ذل. 

Burnout Syndrome of E. R. Doctors ( Comparative 

Study)  

Dr. Wahiba HATEM 

Abstract: 



The aim of this research is to study the professional 

exhaustion syndrome (burnout) of emergency medical 

practicians working in the emergency department at Mustapha 

Bacha Hospitals, in Bab-El-Oued and Baïnem and examine the 

differences between both genders (doctors male/doctors female) 

in professional exhaustion levels (Burnout) and the used coping 

strategies, the research sample is constituted of 300 doctors 

(105 men and 195 woman); using tworesearch tools: Maslach 

Burnout inventory and the coping strategies of Paulhan 

inventory.The study has concluded into the fact that E.R. doctors 

working in emergencies department suffer from the increase of 

professional exhaustion levels (Burnout). An obvious difference 

of professional exhaustion levels emerged at female doctors 

because they are more exhausted during their work than male 

doctors. Furthermore, the study results concluded that when 

female doctor’s use more the coping strategies centered on 

emotion, this has impacted a difference with male doctors whose 

coping strategies are more problem-centered. 
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 يستخهص انذراسح : 
يهتتدف البحتتث الحتتتالى التتى تاطتتتيط فاعليتتة استتتخدام استتتتراتيييالإ اشرتبتتالا ا الوتتتتة 
التحكيفيتتة فتتى تةقيتتة قهتتارالإ الذتابتتة اليدليتتة فتتى الليتتة الاةيليفيتتة  االتيلتتا علتتى العيتتف 

ايعتد  تدا  البحتث قتأ البحتاث القختللاتة / الذتابى  لد  اللااا القعلقتيأ بذليتة التربيتة. 
لهدا استخدقلإ الباحوة قيقتاعتيأ  يا البحث الذقية االذيكية قعاالقدقية التى دقيلإ لسال

 القيقاعتتة التيريبتتة االقيقاعتتة الطتتابلاة (   تتدا ائتتد تتتم اختبتتار ذتتا القيقتتاعتيأ ئبتتل 
تتم  قأ اللااا القعلقيأ  لاالا خقسيأ . اتذاةلإ عيةة الدراسة قأ ابعد ايرا  القعالية

عبة الليتة اشةيليفيتة بذليتة التربيتة ياقعتة الكرئتة الرابعتة  تاختيار م ع ااةيا قأ لاتاا 
  يقهارية ق ر العربية. ائسقلإ عيةة الدراسة الى قيقتاعتيأ : قيقاعتة تيريبيتة بةها



لاالتتا( .  تتدا ائتتد درستتلإ القيقاعتتة التيريبيتتة   23لاالتتا ( اقيقاعتتة طتتابلاة   23 
عتة الطتابلاة   فى حيأ درسلإ القيقا باستخدام استراتيييالإ اشرتبالا ا الوتة التحكيفية 

  الذتابتة اليدليتة باللاريتة القعتاد . اا تقللإ اداالإ الدراستة علتى اختبتار فتى  قهتارالإ  
. اا تارلإ ةتتاةج البحتث التى  اقتابلتة  تبه قة قتةااختبار ديل اقيلر فتى العيتف الذتتابى 

اياد  فراو دالإ دلالة اح اةية بيأ دريالإ لااا القيقاعة التيربيبة االطتابلاة فتى 
. اا تتارلإ  فتتى الليتتة اشةيليفيتتة ل تتالط القيقاعتتة التيربيبتتة تابتتة اليدليتتة الذقهتتارالإ 

اياد  فراو دالإ دلالة اح تاةية بتيأ دريتالإ لاتاا القيقاعتة  الةتاةج ايطا إلى اياد
اتريت   تد  الةتتاةج  فى العيف الذتابى ل الط القيقاعتة الطتابلاة .  التيربيبة االطابلاة
       .فى تةقية تلل القهارالإرتبالا ا الوتة التحكيفية استراتيييالإ اش الى فاعلية استخدام

 -لكتااابل العجااا ا  –الكلمااات الرسيساايةر محااارات الكتابااة الجدليااة فاال الل ااة الانجليايااة 
 الثقة التةفياية        استراتيجيات الإرتباط و

Abstract : 
The aim of this research was to investigate the effectiveness of 

a relevance and confidence motivational strategies in developing 
EFL argumentative writing skills and overcoming writing 
apprehension among student teachers at Faculty of Education. 
The design of the research was a mixed research methodology. It 
combined both quantitative and qualitative modes of inquiry . The 
researcher used two groups: an experimental group and a control 
group. Both groups were tested before and after the intervention. 
Subjects of the present research consisted of fifty students who 
were chosen randomly from fourth year students enrolled in 
English section at Faculty of Education, Benha University, Egypt. 
They were divided into two groups: an experimental group (N=25) 
students who were taught through relevance and confidence 
motivational strategies and a control group (N=25) students who 
were taught in the regular way. The instruments of the research 
included an EFL argumentative writing skills test, the Daly-Miller 
Writing Apprehension Test (WAT) and a semi-structured interview. 
Results of the research revealed a statistically significant 
difference between the mean score of the experimental group and 
that of the control group in the post test of EFL argumentative 
writing skills in favor of the experimental group. Also, students' 
writing apprehension was decreased. These results were ascribed 
to using relevance and confidence motivational strategies.  

Keywords: EFL Argumentative Writing Skills- Writing 
Apprehension- Relevance and Confidence Motivational 
Strategies.  
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  يستخهص تانهغح انعزتُح: 
تهدف  د  الارئة البحويتة إلتى وتاث ةتتالا رةيستة: تتتديم ا تف لبتراقج إعتداد قعلقتى 
الليتتة اشةيليفيتتة الحاليتتة التتتى تافر تتا ذليتتالإ التربيتتة فتتى ق تتر  اإلتتى تاطتتيط قعتتايير 
اشعداد الييد الد  يطقأ ياد  اذكا   ائدر  القعلم التةافسية  اذتدلل إلتى إئتترا  بعتف 

ى تلاتاير بتراقج اشعتداد الحاليتة. فهتد  الارئتة البحويتة تةتائن التا يالإ التى ئد تسا م فت
الكيا  بيأ قا ييا لأ يذاأ عليته برةتاقج إعتداد قعلتم الليتة اشةيليفيتة ااائعته الكعلتى   
اقتا يةتتج عتتأ دلتل قتتأ طتعف فتتى قهتارالإ القعلتم التدريستتية االقهةيتة بايتته عتام اعتتدم 

لإ التربيتة تعةتى بإعتداد اللاالتا القعلتم فتم ئدرته على استذقال القهام القاذلتة إليته. فذليتا
واث ةااحم رةيسة: الةاحية ا ذاديقية االوتافية  االقهةية اتتذاقل الةااحى الواث لتحتيو 
قستتتا  لختتريج الذليتتة يتةاستتا قتت  احتيايتتالإ ستتاو العقتتل االقيتقتت . ار تتم دلتتل ت هتتر 

اعتتدم الافتتا  بقعتتايير  بعتتف القعائتتالإ لقتتام بتتراقج اشعتتداد قةهتتا  إ قتتال اشعتتداد القهةتتم
 ياد ا دا . 

Abstract : 

The aim of this paper is threefold: providing an overview on the 
kind of preparation EFL prospective teachers receive at Faculties of 

Education, describing the criteria of competent teacher education 
programs, and presenting some recommendations for improving 

teacher education programs in the Egyptian context. 

Keywords: pre-service teacher preparation, English 
prospective teachers, Faculties of Education , criteria of 
competent education programs. 
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